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Neue Wege fur die Hochschulforschung:

Das Potenzial von Higher Education Administrative Data

Was sind Higher Education Administrative Data?

Higher Education Administrative Data (HEAD) sind riesige Datenmengen, die im Rahmen der Hochschulverwaltung anfallen. Sie basieren auf der Dokumentation seitens
Hochschulen durch administrative Softwaresysteme. Dies ermoglicht eine weitreichende Erfassung von soziodemografischen Merkmalen, akademischen Leistungsdaten und

Verhaltensmustern uber ganze Studierendenkohorten hinweg.

Vorteile von Higher Education Administrative Data Bisherige Nutzung zu Forschungszwecken

Seit fast einem Jahrhundert dominieren Befragungen die empirische Sozialforschung als Bislang werden HEAD uberwiegend im Vereinigten Konigreich eingesetzt (z.
gangigstes Instrument der Datenerhebung. Bekannte Schwachpunkte der Umfrageforschung B. Campbell et al., 2019; Chowdry et al., 2013). Dies ist vermutlich auf den
sind Probleme im Zusammenhang mit der Stichprobenziehung, den Rucklaufquoten und der verbesserten Zugang von Forschenden zu britischen Verwaltungsdaten
mangelnden Kenntnis der Merkmale von Non-Respondents (Nayak & Narayan, 2019). Durch zuruckzufuhren, welcher mit der Einrichtung des Administrative Data
die Verwendung von Verwaltungsdaten konnen diese Schwierigkeiten vermieden werden Research Network im Jahr 2012 folgte. In anderen Landern, wie z. B. in
und Langsschnittdaten uber Jahre hinweg gesammelt. Zudem haben die Deutschland, ist bereits ein Transformationsprozess des Informations-
Hochschuleinrichtungen selbst ein Interesse daran, diese Daten uber das Verhalten der managements in Hochschuleinrichtungen zu beobachten (Bick, 2013).
Studierenden und die Studienleistungen zu sammeln. Neben der Lehrevaluation dienen sie Dennoch zeigen sich fur Deutschland bisher nur vereinzelte Nutzung (z.B.
auch der Berichterstattung gegenuber gesellschaftlichen Akteuren sowie der Behlen et al., 2022; Pannier et al., 2020) und nicht umsetzbare Versuche

Weiterentwicklung von Hochschulstrukturen und New Public Management (Beerkens, 2022). (Projekt HoStaNu: Bandorski et al., 2019; Grozinger & McGrory, 2020).

Herausforderungen der Datenerhebung

Die Aufbereitung und Verwaltung von HEAD birgt aufgrund der Besonderheit ihrer Erhebung eine Reihe von Herausforderungen. Einerseits liefern die Management-
Informationssysteme der Hochschulen eine gro3e Menge genau erfasster Verhaltensdaten, andererseits sind diese Daten nur selten systematisch strukturiert oder klar
gegliedert. Je nach interner Organisation der Hochschule sind die Datenfragmente uber verschiedene Teile der institutionellen Verwaltung verstreut, einschlieldlich
Immatrikulationsamter, Institute und Fakultaten, und nicht far eine Verknupfung vorgesehen. Daher variiert die Qualitat der Daten nicht nur zwischen den einzelnen Hochschulen,
sondern auch innerhalb einer Hochschule (Daniel, 2015). Die bei der Entwicklung einer fruhen IT-Governance in Hochschuleinrichtungen vorhandenen Probleme sind zum Teil bis
heute nicht gelost und die Systeme wurden nicht modernisiert. Infolgedessen wird die Datenqualitat meist durch Mangel wie ungeeignete Datenstrukturen, Datendopplungen und
Konflikte beeintrachtigt (Wang & Jiang, 2022). Im Vergleich zur traditionellen umfragebasierten Hochschulforschung erfordert die Erhebung und Analyse digitaler Verhaltensdaten

zudem ein viel hoheres Mal} an Engagement fur Ethik und Datenschutz (Florea & Florea, 2020).

Abbildung 1: Sammlung von HEAD am Beispiel der Leibniz Universitat Hannover

Datenquellen Dateninhalte Datenanalyse

Soziodemografie,

Immatrikulationsamt Einschreibung, Unterbrechung,
Exmatrikulation

+« Studierendencharakteristik
« Studier-und

Prifungsverhalten: Noten, Prufungsverhalten,
P;intrales t Verlaufsplan, An-& Abmeldung, Lernl_'i:uwen
rutungsam (Nicht-)Bestehen, Versuche * Studienerfolg,
Studienabbruch,

Einstellungsdaten, Studiendauer

Begleitsurvey Soziodemografie +  Modultypen, o
_________________________________________________________ Prifungsorganisation
- - — « Ubergang zum Master
Prifungsausschisse Creditpoints, Anhdrungen, . Etc
einzelner Institute Zwangsexmatrikulation

Fazit und Ausblick

Zusammenfassend stechen die Vorteile bei der Nutzung von Higher Education Administrative Data fur die Sozialforschung klar hervor. Nicht nur Forschende, sondern auch die

Hochschulen selbst profitieren von einer (dezentralen) Sammlung der Daten und Analyse dieser. Auf diese Weise werden Studienverlaufe ausfuhrlich dokumentiert und eine
Vollerhebung moglich, welche sich hinsichtlich dem immer grof3er werdenden Schwund an Teilnehmenden nicht mit Surveys erzielen lielRe. Zudem konnen auch Zusammenhange
mit soziodemografischen Variablen geschatzt werden, insofern diese datenschutzrechtlich in den Datensatz einfliel3en durfen.

Langfristig konnte die wachsende Relevanz von HEAD sowohl fur die Forschung als auch fur hochschulinterne Evaluationen zu einer starkeren Vernetzung und Kommunikation
zwischen deren Verwaltungs-, Prufungs- und Immatrikulationsstellen fuhren. Denkbar ist auch die Verknupfung von Daten aus dem Campusmanagement mit E-Learning-Daten.
Eine grol3ere Nachfrage nach HEAD seitens Forschenden konnte auf diese Weise zu einer Effizienzsteigerung der internen Verwaltung im Hochschulsektor durch Reform ihrer IT-

Governance-Strukturen fuhren.
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